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A quale segmento/prodotto/servizio aziendale & Ci serve per avere un approccio empatico Ci serve per avere un approccio empatico Che lavoro fa la nostra persona?
interessata la persona?

DEMOGRAPHICS CARATTERISTICHE INTERESSI PERSONALI INTERESSI PROFESSIONALI
5 6 7 8

Quanti anni ha? E sposato/a? Che tipo €? Gli piace lo sport? L'arte? Il cinema? Cosa sogna? Cosa gli interessa/lo appassiona del suo lavoro?
Ha figli? Dove vive? Che reddito ha? Una persona curiosa, allegra, ordinata, puntuale, ...? Cosa odia? (cercate di essere specifici)
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Come si esprime? p,-a,'g:,;:' Google Trepqs Come accede ad internet? Da dove si connette? O
Qual e il suo tono di voce quando scrive/parla? chiave d?zG':"e Paroje Quanto naviga? Quali sono i suoi siti preferiti?

CONTENUTI CHE POSSONO AIUTARE CANALI
Cosa vuole leggere/trovare on-line per arrivare da solo a risolvere la sua esigenza? Dove ci sta cercando?
Anche non nell'immediato Google? Facebook? Blog? )
. . .
Chi ascolta veramente la nostra persona, da chi e da cosa si fa influenzare? Chi partecipa alla realizzazione del prodotto/servizio?
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